PROSEDUR PENERBITAN KTP-ELEKTRONIK

PELAKSANA MUTU BAKU
NO KEGIATAN PETUGAS | o0brn ATOR
PEMOHON | PENERIMA KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT KET
KOMPUTER
BERKAS =
1 |Pemohon mencari informasi dan Sudah berusia 17 tahun atau 10 menit |Permohonan
mengajukan permohonan lengkap L_l ] 1sudah kawin, Fotocopy KK, KTP-el Diterima.
idengan persyaratan yang diperiukan 2 1Asli yang lama apabila
ke loket pelayanan. mengajukan Cetak Ulang karena
trusak dan perubahan data atau
jsurat kehilangan dari kepolisian
! kalau hilang.
2 {Petugas menerima permohonan dan G 1ATK, Komputer, Internet 15 menit |Data Valid
meneliti kebenaran dan kelengkapan
berkas persyaratan. Jika tidak
memenuhi persyaratan berkas -
dikembalikan ke pemohon untuk &
dilengkapi. Apabila memenuhi syarat,
berkas diajukan ke Operator
3 |Operator melakukan entry data /V |ATK, Komputer, Internet, Printer 10 menit
permohonan cetak KTPe-1 dan > dan Blangko KTP-el
mengecek hasil cetak KTP-el.
4 |Menyerahkan KTP-el kepada l'—‘—L ' KTP-el 2 menit |prp o
pemohon dan mengarsipkan berkas B
5 {Pemohon menerima KTP-el dan Bukti Penerimaan 1 menit

menandatangani Tanda Terima
Dokumen.




